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Presentacién

En cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicion de
cuentas establecidas en el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, se presenta el informe
correspondiente a las actividades realizadas por la Coordinacion Estatal de
Proteccién Civil durante el tercer trimestre de 2026.

La informacién que sustenta este informe muestra que las actividades
desarrolladas durante julio, agosto y septiembre estuvieron orientadas a
fortalecer la prevencién, preparacién, alertamiento, coordinacion
institucional y capacidad de respuesta ante fenémenos perturbadores. Las
acciones se llevaron a cabo de manera coordinada, procurando que la
informacién, los procedimientos preventivos y la atencién de emergencias
llegaran de manera oportuna a la poblacién, a las instituciones publicas y a
los sectores que participan en el Sistema Estatal de Proteccion Civil.

Durante el trimestre se combinaron acciones de cardcter operativo y
preventivo con actividades de capacitacién, difusiébn y monitoreo
meteorolégico. Esta articulacion permitié atender situaciones que se
presentaron en el territorio estatal, reforzar las capacidades institucionales
y mantener mecanismos de comunicacion preventiva. De igual manera, se
dio seguimiento a los indicadores programados, generando los medios de
verificaciéon correspondientes para documentar el avance y cumplimiento
de las metas.

resultados que se presentan a continuacion corresponden
Sivamente a la informacién contenida en los documentos de
iehto del tercer trimestre. En este sentido, el informe busca facilitar
tle los resultados y mostrar cémo las actividades realizadas se
) los objetivos institucionales de prevencién y reduccién de
2¢ion de la poblacion y fortalecimiento de las capacidades de
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Prevencién, operacién y atencién de emergencias

Durante el tercer trimestre de 2026, la Direccién Operativa y de
Emergencias fortalecié las acciones de prevencién, preparacion,
coordinacion interinstitucional y atencion de emergencias. El trabajo
realizado se desarrollé a través de operativos de seguridad, acciones
preventivas ante fenémenos perturbadores, atencién de emergencias,
elaboracion de instrumentos de planeacién y capacitacién dirigida a
integrantes del Sistema Estatal de Proteccién Civil.

En materia de prevencién y seguridad se implementaron cuatro operativos:
Banderazo Vacaciones de Verano; Seguridad y Prevenciéon del Cuarto
Informe de Gobierno; Seguridad y Prevencién de Fiestas Patrias; y las
acciones correspondientes al Dia Nacional de Proteccién Civil. Estos
despliegues requirieron coordinacién entre las instituciones participantes y
contemplaron puntos de auxilio, perimetros de seguridad, rutas de
evacuacion, puestos de mando unificado, control de accesos y supervisién
de concentraciones masivas, con el propdsito de contar con condiciones de
respuesta ante posibles emergencias.

Dentro de las actividades vinculadas con el Dia Nacional de Proteccién Civil
se realizaron simulacros simultéaneos con hipétesis de sismo de magnitud
7.0 en Plaza Las Américas de Chetumal y en el Complejo de Seguridad C5
de Cancun. Estos ejercicios permitieron poner en practica procedimientos
de evacuacion, coordinacién y atencién, ademas de reforzar la participacion
pstitucional en materia de prevencién y preparacién ante una eventual

=fa paralela, durante julio se realizaron recorridos de supervisién por
ones de desazolve de alcantarillas, retiro de residuos,
o de zonas con encharcamientos severos, monitoreo de
apoyo a la ciudadania. Estas acciones se enfocaron en
siones que pudieran incrementar la vulnerabilidad de la
e episodios de precipitacién y en mantener una vigilancia
Ssitios identificados como prioritarios.
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En materia de atencién de emergencias, la Direccién Operativa participé de
manera coordinada en tres incidentes por incendios. Uno se registré en
agosto en un area cercana a la estacién del Tren Maya en Nicolds Bravo,
mientras que en septiembre se atendieron incidentes en el depésito final
del municipio de Felipe Carrillo Puerto y en una guarderia particular de
Othon P. Blanco. De acuerdo con el reporte trimestral, ninguno de estos
incidentes tuvo reporte de personas lesionadas.

La actuacidon durante el trimestre refleja un enfoque que combina
prevencién y respuesta: por una parte, se realizaron recorridos,
supervisiones y acciones para reducir condiciones de riesgo; por otra, se
mantuvo la capacidad de coordinacién para atender emergencias cuando
estas se presentaron. Con ello, las actividades documentadas
contribuyeron a una respuesta institucional organizada y oportuna,
priorizando la proteccién de la poblacién y la salvaguarda de la vida y el
patrimonio.

Planeacién preventiva, coordinacién y fortalecimiento institucional

La gestién de riesgos durante el tercer trimestre también se fortalecié
mediante instrumentos de planeacién y acciones dirigidas a mejorar la
coordinacién entre las instituciones que integran el Sistema Estatal de
Proteccién Civil.

este periodo se emitieron lineamientos técnicos para la elaboracion e

dlementacion de los Programas Especiales de Proteccién Civil para

Ratrias 2026 y Concentraciones Masivas 2026, dirigidos a las
lunicipales de Proteccién Civil.

lentos se orientaron a establecer medidas preventivas,
sondiciones de seguridad y favorecer una atencién oportuna

s que pudieran presentarse durante actividades con
personas. Su elaboracién representa una herramienta
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Como parte del fortalecimiento de las capacidades sectoriales, se

desarrollaron cinco capacitaciones presenciales sobre la coordinacién para

la preparacién y elaboracion del Plan de Accién del Sector. Estas actividades

estuvieron dirigidas al Sistema DIF Estatal, al Instituto de Movilidad de

Quintana Roo, a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, al

Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas

de Quintana Roo y a la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente. La

finalidad fue fortalecer la preparacién sectorial y la coordinacién para

atender a poblacién vulnerable y proteger infraestructura, patrimonio y

recursos ante posibles fenémenos perturbadores.
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Asimismo, del 22 al 29 de julio de 2026 se impartié el curso denominado
“Plan Permanente ante Contingencias Hidrometeorolégicas y Sistema de
Comando de Incidentes”, dirigido a personas servidoras publicas de los
municipios de Othén P. Blanco y Cozumel. El curso se desarrollé mediante
tres sesiones virtuales y tres presenciales, con una participacién de 300
personas servidoras publicas.

La capacitacién permitié reforzar conocimientos relacionados con la
preparacion y respuesta ante contingencias hidrometeorolégicas, asi como
con la aplicacién del Sistema de Comando de Incidentes como metodologia
para organizar, coordinar y administrar recursos durante una emergencia.
La combinacién de sesiones virtuales y presenciales favorecié el alcance de
las actividades y permitié complementar los contenidos teéricos con
ejercicios y practicas.

apacitacion, la planeacién y la coordinacién constituyen componentes
Ixos que buscan mejorar la capacidad institucional para actuar de
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Monitoreo meteorolégico y alertamiento a la poblacién

Una de las actividades permanentes de la Coordinacién Estatal de
Proteccién Civil durante el tercer trimestre correspondié al monitoreo de
las condiciones meteorolégicas y a la emisién de boletines y alertas de los
sistemas tropicales. De acuerdo con el medio de verificacion de la Direccién
de Meteorologia, durante julio, agosto y septiembre se emitieron 92
boletines meteorolégicos y alertas, de los 92 programados para el trimestre,
alcanzando un cumplimiento trimestral del 100 por ciento.

La emisién de estos productos informativos permitié mantener disponible
para consulta de la poblacién la informacién relacionada con las
condiciones atmosféricas y los sistemas tropicales. El alcance reportado fue
de 1,857,985 personas de la poblacién general del estado, integrado por
936,779 hombres y 921,206 mujeres.

Durante julio se emitieron 31 boletines meteorolégicos. En ese mes se dio
seguimiento a una tormenta tropical denominada Bertha, tres vaguadas
térmicas, nueve ondas tropicales y 19 dias con influencia de aire maritimo
tropical, ademas de 12 avisos. Durante agosto se emitieron otros 31
boletines, mediante los cuales se monitorearon las tormentas tropicales
Cristébal, Dolly y Eduard, dos vaguadas térmicas, 13 ondas tropicales y 15
dias con influencia de aire maritimo tropical, acompafnados de 25 avisos.

En septiembre se emitieron 30 boletines meteorolégicos. El monitoreo
comprendié las tormentas tropicales Fay, Gonzalo y Hanna, 13 vaguadas
Smmicas, seis ondas tropicales y 11 dias con influencia de aire maritimo

dical, ademas de 11 avisos. La informacién generada durante los tres
miti6 mantener un seguimiento continuo de las condiciones
OfGIOgicas que podian representar algin nivel de riesgo para la

Neteorolégico se complementé con la difusion de medidas
la coordinacion de las areas operativas. De esta manera,
cnica generada por la Direccién de Meteorologia se
iema general de prevencion, permitiendo que las acciones
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de alertamiento formaran parte de una cadena institucional que incluye
vigilancia, comunicacion, preparacién y, cuando es necesario, respuesta.
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La emisién de los 92 boletines programados constituye, por tanto, una
actividad relevante dentro de la transparencia de resultados, debido a que
permite identificar con claridad la meta prevista, el nimero de productos
emitidos, el alcance reportado y los recursos ejercidos durante el trimestre.
Estos elementos facilitan la comprobacién del avance del indicador y
documentan el servicio de informacién preventiva proporcionado a la
poblacion.

Difusién de medidas preventivas y cultura de proteccién civil

Durante el tercer trimestre de 2026 se realizaron acciones especificas para
acercar a la poblacién informacién preventiva sobre los principales riesgos
y situaciones que podian presentarse durante el periodo. En el indicador
correspondiente a campafnas de proteccién civil se reportaron cinco
acciones de difusién, de cinco programadas, alcanzando un cumplimiento
del 100 por ciento y una semaforizacién en verde. El alcance reportado para
estas acciones fue de 1,857,985 personas en el estado de Quintana Roo.

La estrategia de difusion se desarrollé mediante coordinacién con la
Secretaria de Gobierno, colaboracién con el Sistema Quintanarroense de
Comunicacién Social y apoyo de la Coordinacién General de Comunicacion.
imismo, se conté con la validacién de infografias y lonas por parte de la
)cion de Discurso Institucional e Imagen Gubernamental. Esta
d0rdilacion permitié fortalecer la distribucién y presentacion de los
CORtEmIges preventivos a través de distintos canales institucionales.

plementaria, se elaboraron cinco materiales de difusién de
cumpliendo la meta trimestral programada y registrando
6 del 100 por ciento. Los contenidos fueron elaborados con
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El primer material correspondié a la temporada vacacional y estuvo dirigido

a poblacién quintanarroense y turistas, con recomendaciones de seguridad

en playas, carreteras y centros recreativos. El segundo consistié en un aviso

por bancos de niebla, dirigido principalmente a automovilistas y

transportistas para prevenir accidentes asociados con la reduccién de

visibilidad. El tercero abordé la temporada de calor, difundiendo medidas

preventivas ante el aumento de temperaturas y recomendaciones para el
cuidado de la salud.

El cuarto material correspondié a la convocatoria al Segundo Simulacro
Nacional 2026, con el objetivo de incentivar la participacion de poblacién,
dependencias publicas y sector privado en el ejercicio preventivo. El quinto
material estuvo relacionado con eventos masivos y presentd
recomendaciones y protocolos de seguridad para proteger a las personas
que participan en actividades con alta concentracién de poblacién.

En conjunto, las acciones de comunicaciéon permitieron mantener una
estrategia preventiva vinculada con las condiciones del trimestre. La
difusién no se limité a informar sobre un fenémeno especifico, sino que
buscé proporcionar recomendaciones practicas para que la poblacién
identificara riesgos y fortaleciera sus medidas de autoproteccién. De esta
forma, la comunicacién preventiva se consolidé como un componente de
la gestién integral del riesgo y como un medio para acercar informacion
técnica a la ciudadania.
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Capacitacion, resultados y cierre del trimestre

En materia de capacitacién a sectores especificos de la poblacién, durante
el tercer trimestre la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil impartié dos
capacitaciones integrales sobre la “Unidad Interna de Proteccién Civil”
dirigidas a personal docente y administrativo del sector educativo. Las
jornadas combinaron elementos teéricos y préacticos relacionados con
protocolos de actuacién, bitdcoras de mantenimiento, identificacién y
sefalizacion de areas seguras, ubicacién y uso de equipos de seguridad y
primeros auxilios.

En estas actividades participaron 807 integrantes del sector educativo: 485
mujeres y 322 hombres. Las capacitaciones fueron implementadas en
instalaciones de los Servicios Educativos de Quintana Roo, entre ellas la
Universidad Auténoma de Quintana Roo y el Colegio de Estudios Cientificos
y Tecnoldgicos. El objetivo fue fortalecer la preparaciéon de las comunidades
educativas y favorecer que los inmuebles cuenten con personal con
conocimientos para actuar ante posibles escenarios de riesgo.

De igual manera, se realizaron dos jornadas formativas integrales dirigidas
al personal del sector publico. Las actividades estuvieron orientadas a
preparar a las personas servidoras publicas para actuar preventivamente y
responder ante contingencias, fortaleciendo la cultura de prevencién y la
organizacién de brigadas internas. El reporte sefiala la participacién de
modalidades virtuales y presenciales, asi como la atencién de diversos
inmuebles y dependencias, entre ellas la Agencia de Transformacién Digital

9kas instituciones como CECYTE, Auditoria Fiscal, Centro de Justicia para
Congreso del Estado, COQHCYT, DIF Estatal, FGE, IEEJA, SATQ,

ps resultados del trimestre se observa una actividad
abarcé prevencién, preparacién, monitoreo,
Bapacitacion y atencién de emergencias. Se cumplieron las
a6ias en los indicadores de boletines meteorolégicos, acciones
alaboracion de materiales, ademas de documentarse acciones

COEPROC

COORDINACION
ESTATAL DE

{
|
]
1
|
|
|
|
|
|

PROTECCION CIVIL



2022|2027

UINTANA
OOUNIDDS PARA
TRANSFORMAR
En este sentido, las acciones desarrolladas durante julio, agosto y
septiembre de 2026 contribuyeron al fortalecimiento de las capacidades
institucionales para prevenir, preparar, coordinar y responder ante
emergencias y fenédmenos perturbadores. La informacién documentada
refleja una orientacién hacia la proteccién de la poblacién, la reduccién de

riesgos y la salvaguarda de la vida y el patrimonio de las personas en el
Estado.

202212027

Finalmente, la integracién de este informe atiende la necesidad de
presentar de manera clara y ordenada los resultados del periodo,
fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas institucional.

Elaboro Autorizé
C. Emily Acosta Pedrero j C. Gui
Analista Técnico Director General de | nacién Estatal

de Proteccion Civil de Quintana Roo
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