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Nombre del Medio de Verificacién
Reporte mensual de acciones preventivas y de seguridad por fenémenos perturbadores, elaborado por la direccién

operativa y de Emergencias https://coeproc.qroo.gob.mx/indicador~de—resultados—coeproc

Clave y nombre de la 2111104231- Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo
Dependencia:
Programa Presupuestario: P008 — Proteccion Civil, Resiliente e Incluyente

’ Resumen narrativo del nivel F.P. CO1.A02 — Realizacion de acciones preventivas y de seguridad por
reportado: fenémenos perturbadores

Indicador: 1231P008CO1A02- Numero de acciones preventivas y de seguridad por
fenémenos perturbadores atendidos. '

Método de Célcuio: Namero de acciones preventivas y de seguridad por fenémenos
perturbadores atendidos

Trimestre reportado: 1° Trimestre 2026

Liga de Publicacién del Medio de https://coeproc.qroo.gob.mx/indicadores-de-resultados-coeproc/
Verificacién:

Unidad Responsable del Indicador: | 1231- 1402 — Direccién Operativa y de Emergencias

Datos de las Variables reportadas:

VARIABLE ENERO | FEBRERO MARZO NOMBRE DE LA VARIABLE
Otro 2 2 2 Numero de acciones preventivas y de

seguridad por fenémenos atendidos.

Descripcion de los resultados

Este indicador tiene como meta anual 21 acciones preventivas y de seguridad por fenémenos atendidos. En este
trimestre se realizaron 6 acciones preventivas y de seguridad por fenémenos atendidos en los meses de enero,
febrero y marzo del afio 2026, actividades para la mejora de la Operatividad y protocolos de respuesta ante
emergencias, las cuales se tenfa programadas a realizar durante los meses enero a marzo cumpliendo al 100% con
la meta programada para este periodo logrando alcanzar una semaforizacién en rango verde.

Las acciones realizadas muestran avances reales para que los futuros escenarios de riesgo hidrometereoldgicos o
incidentes urbanos sea atendidos bajo estandares de eficiencia garantizado la salvaguarda de la vida y el patrimonio
de los habitantes del Estado.

1. Incidente por acumulacion de gas LP en entorno urbano: ejecutd protocolos de respuesta inmediata ante
una deflagracién por gas LP en entorno urbano, realizando la supresién del evento, la evaluacién técnica
de dafos estructurales en inmuebles colindantes y el acordonamiento preventivo para garantizar la
seguridad de los habitantes.

2. Incidente por acumulacién de gas LP en entorno urbano: atendidé un reporte de fuga masiva y
acumulacion de gas LP, procediendo a la evacuacién preventiva del perimetro y la ventilacién forzada del
sitio para eliminar riesgos de explosién y salvaguardar la integridad de la zona.
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3. Accidente Vehicular: intervino en un hecho de transito de alto impacto, realizando maniobras de rescate,
control de derrames de hidrocarburos sobre la cinta rodante y la eliminacién de riesgos eléctricos para
asegurar la zona y permitir la atencién de los lesionados.

4. Accidente Vehicular: Ante un percance vial multiple, la COEPROC coordiné el despliegue operativo para el
abanderamiento de la zona, la mitigacion de riesgos por colision y la limpieza de residuos sdlidos,
garantizando la pronta recuperacion de la vialidad y la proteccién de los involucrados.

5. Incendio urbano: La COEPROC respondié a un incendio en zona habitacional, aplicando técnicas de
sofocacién y enfriamiento de estructuras para evitar la propagacién a viviendas aledafias, concluyendo
con una inspeccion de riesgos remanentes para declarar el drea como segura para la poblacion.

6. Incendio urbano: Tras el reporte de fuego en comercio urbano, la COEPROC ejecuté acciones de combate
directo y remocién de escombros, verificando la estabilidad de los muros y techumbres afectados para
prevenir colapsos posteriores, asegurando asi la proteccion civil del sector comercial local

Calendario programado
Variable Enero Febrero Marzo Meta
Otro 2 2 2 6
Calendario ejecutado
Variable Enero Febrero Marzo Meta
Otro 2 2 2 6

Tipo de evidencia: Reporte mensual de acciones preventivas y de seguridad por fenémenos perturbadores
atendidos, elaborado por la Direccion Operativa y de Emergencias

Elaboré torigo
C. Eréndira Viridiana Chavez Yam C. Gustavo o Cowo Correa
Analista Técnico Director ivo y de Emergencias
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Nombre del Medio de Verificacion
Reporte mensual de acciones preventivas y de seguridad por fenémenos perturbadores atendidos

elaborado por la Direccién Operativa y de Emergencias
Mes Reportado : ENERO

Niuimero de acciones preventivas y de seguridad | 2
por fenémenos perturbadores.

Durante el mes de enero de 2026, la Direccién Operativa ejecutd protocolos de respuesta inmediata
ante incidentes relacionados con el manejo de sustancias inflamables y combustibles, las acciones se
centraron en intervenciéon en Escenario de Explosidon se atendié reporte de deflagracién por
acumulacion de gas LP en entorno urbano. Posterior a la supresién del evento, personal técnico de esta
Direccion realizé la evaluacién de dafios estructurales y el andlisis de riesgos remanentes en inmuebles
colindantes. Asimismo, se coordind con las autoridades de seguridad publica para el acordonamiento
definitivo y el resguardo del area, permitiendo que los peritos especializados realizaran las diligencias
correspondientes en un entorno seguro, garantizando asi la proteccidn civil de los habitantes de la zona

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA IMAGENES, FOTOGRAFIAS, AUDIO Y VIDEO PARA REGISTRO Y DIFUSION DE LA COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL En
cumplimiento a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Ia Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el estado de Quintana Roo, la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil (COEPROC), con domicilio en [z calle Presa de la Amistad nimero 435 entre Armada de México y Retorno
3 de la colonia Campestre, c6digo postal 77030 de la ciudad de Chetumal, Informa que es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, con la
finalidad de realizar la difusion en redes sociales y portal web. Para las finalidades antes sefialadas se recaban fos sigui datos: f fias, ima audio y video, asi como el
nombre de particulares y/o servidores piblicos, obtenidos como parte de Ia cobertura informativa del quehacer institucional de la Coordinacién Estatal de Proteccidn Civil. La
Coordinacion Estatal de Proteccién Civil {COEPROC), dependiente de la Secretaria de Gobiemo del Estado de Quintana Roo trata los datos personales antes sefalados de
conformidad con los articulos 23, 25, 26 y 27 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; se le informa que los
datos personales recibidos de manera presencial, correo electronico o por medios electrénicos en su caso, seran tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, lealtad proporcionalidad y responsabilidad, previstos en el ordenamientos antes mencionado. Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales,
puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portat htips:f/qroo.gob.mx/segob/avisos-de-privacidad/ en la seccion Avisos de privacidad.
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Reporte mensual de acciones preventivas y de seguridad por fenémenos perturbadores atendidos
elaborado por la Direccién Operativa y de Emergencias

Mes Reportado FEBRERO

Numero de acciones preventivas y de seguridad | 2
por fendmenos perturbadores.

Durante el mes de febrero de 2026, la Direccién Operativa implementé protocolos de respuesta
inmediata ante incidentes por incendios en zona urbana, derivados de fallas en sistemas eléctricos y
acumulacién de materiales sélidos inflamables. Las acciones se centraron en la supresién directa y el
confinamiento de la carga térmica para evitar la propagacion hacia estructuras colindantes en areas de
alta densidad poblacional. Posterior a la liquidacién del fuego, personal técnico de esta Direccién
ejecuto labores de enfriamiento y remocion de escombros para eliminar puntos de calor remanentes y
prevenir reigniciones. Asimismo, se realiz6 la evaluacion de riesgos atmosféricos (ventilacion de gases
y humos) y estructurales, coordinando con las autoridades municipales el abasto de recursos
hidraulicos y el control de vialidades. Estas acciones aseguraron la estabilizacion del perimetro V%
permitieron el restablecimiento de la seguridad para los habitantes y comerciantes de la zona afectada.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA IMAGENES, FOTOGRAFIAS, AUDIO Y VIDEO PARA REGISTRO Y DIFUSION DE LA COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL En
L imiento a la Ley | de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
para el estado de Quintana Roo, la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil (COEPROC), con domicilio en la calle Presa de fa Amistad némero 435 entre Armada de México y Retorno
3 de la colonia Campestre, cédigo postal 77030 de la ciudad de Chetumal, Informa que es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, con la
finalidad de realizar la difusion en redes sociales y portal web. Para las finalidades antes sefaladas se recaban los siguientes datos: fotografias, imagenes, audio y video, asi como el
nombre de particulares y/o servidores piblicos, obtenidos como parte de la cobertura informativa del quehacer institucional de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil. La
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil {COEPROC), dependiente de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo trata los datos personales antes sefalados de
conformidad con los articulos 23, 25, 26 y 27 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; se le informa que los
datos personales recibidos de manera presencial, correc electrénico o por medios electronicos en su €aso, seran tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, leaitad proporcionalidad y responsabilidad, previstos en el ordenamientos antes mencionado. Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales,
puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal https://groo.gob.mx/segob/avisos-de-privacidad/ en la seccién Avisos de privacidad.
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Nombre del Medio de Verificacion
Reporte mensual de acciones preventivas y de seguridad por fenémenos perturbadores atendidos
elaborado por la Direccién Operativa y de_ Emergencias

Mes Reportado MARZO

Numero de acciones preventivas y de seguridad | 2
por fenémenos perturbadores.

Durante el mes de marzo de 2026, la Direccién Operativa ejecutd protocolos de respuesta inmediata
ante accidentes vehiculares de alto impacto en tramos carreteros y zonas urbanas estratégicas. Las
acciones se centraron en el establecimiento del Puesto de Mando Unificado (PMU) y laimplementacién
de perimetros de seguridad para la proteccién de las victimas y del personal de emergencia. Una vez
estabilizado el escenario los vehiculos involucrados, personal técnico de esta Direccion realizé
maniobras de extraccion y liberacién de accesos, asi como el control de derrames de hidrocarburos y
sustancias peligrosas sobre la cinta asfaltica para prevenir incendios o derrapes secundarios. Asimismo,
se coordind con las autoridades de seguridad piblica y servicios de gruas el retiro de escombros yla
evaluacion de dafios a la infraestructura vial (barreras de contencién y sefialética). Estas acciones
permitieron el restablecimiento seguro de la circulacién y garantizaron la proteccion civil de los
usuarios de las vias de comunicacidn en el Estado

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA IMAGENES, FOTOGRAFIAS, AUDIO Y VIDEQ PARA REGISTRO Y DIFUSION DE LA COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL En

| > a la Ley | de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Ja Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el estado de Quintana Roo, |2 Coordinacion Estatal de Proteccién Civil {COEPROC), con domicilio en Ia calle Presa de la Amistad niimero 435 entre Armada de México y Retorno
3 de la colonia Campestre, cédigo postal 77030 de Ia ciudad de Chetumal, informa que es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, con la
finalidad de realizar la difusion en redes sociales y portal web. Para las finalidades antes sefialadas se recaban los sigui datos: fotografias, ima audioy video, asi como el
nombre de particulares y/o servidores piblicos, obtenidos como parte de la cobertura informativa del quehacer institucional de fa Coordinacion Estatal de Proteccion Civil. La
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil (COEPROC), dependiente de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo trata los datos personales antes sefialados de
conformidad con los articulos 23, 25, 26 y 27 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; se le informa que los
datos personales recibidos de manera presencial, correo electrénico o por medios electrénicos en su caso, seran tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, Jealtad proporcionalidad y responsabilidad, previstos en el ordenamientos antes mencionado. Para mayor informacion sobre el uso de sus datos personales,
puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible en nuestro portal https://qroo.gob.mx/segob/avisos-de-privacidad/ en la seccién Avisos de privacidad.
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