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Gestión Integral de Riesgos

Atención a fenómenos
hidrometeorológicos

Acciones Operativas de 
protección a la ciudadanía

Ejes de atención en 
Protección Civil 



Uso de equipamento
entregado  en el 2023

para la atencion de
emergencias.

Nuevo enfoque de
Gestión Integral de

Riesgo, priorizando la
prevención 

Mayor coordinación
con todos los

integrantes del
Sistema Estatal de

Protección Civil.

La Gestión Integral 
de Riesgos

El nuevo enfoque de la Protección Civil se centra
en promover una cultura de la prevención y en
adoptar una gestión integral de riesgos, dejando
atrás la visión reactiva ante desastres. 



Se fortaleció el sector educativo,
con 2 convenios para capacitar al
personal docente y administrativo.

Se contó con la participación de 
        2 mil 738 trabajadores.

Beneficiando a un total de 44 mil
724 niñas y niños en edad escolar de
los 11 municipios del Estado.

Cultura de prevención



Plática sobre Gestión de
Riesgos con enfoque de
Género
Por primera vez se incorporó al
catálogo de cursos impartidos por la
Coordinación Estatal de Protección
Civil, el  Curso virtual   de Gestión
Integral de Riesgos con  perspectiva
de género, para promover las
medidas de seguridad con la
inclusión de la mujer, en caso de  
emergencia,  en las fases de la
prevención, respuesta y recuperación
ante desastres.



En Tres años
de gobierno 

impartimos 254 ciclos de
conferencia con un total de 

11,078 personas
participantes



Programa
¨Alerta Temprana¨ 

1 millón 628 mil 420 televidentes
 y radioescuchas de

 219 comunidades rurales 

Población
maya hablante de:

• Felipe Carrillo Puerto
•José María Morelos

•Othón P. Blanco
•Bacalar



Formación de la Cultura
de Protección Civil
con campañas de difusión

Material audiovisual con medidas
de prevención  ante riesgos
naturales y antropogénicos

21 millones 780 mil 464
visualizaciones

2 millones 649 mil 753
interacciones con usuarios

de plataforma Facebook

Redes sociales



Simulacros



Acciones Operativas de
protección a la ciudadanía

Nuevo enfoque de
Gestión Integral de

Riesgo, priorizando la
prevención 

Uso de equipamento
entregado en el 2023

para la atencion de
emergencias.

Mayor coordinación
con todos los

integrantes del
Sistema Estatal de

Protección Civil.

En los once municipios del estado de Quintana Roo se ha
fortalecido la capacidad de respuesta ante emergencias
mediante el uso de los  equipos especializados,   se ha
logrado una atención oportuna en operativos y situaciones
de emergencia, garantizando una mayor eficiencia en la
protección de la población. 



Estado de Fuerza del
Sistema Estatal de Protección Civil

 

648 vehículos operativos
741 herramientas para tareas de rescate,
limpieza, monitoreo y desalojo
1 mil 108 unidades de equipo personal de
seguridad
1 mil 460 radios portátiles y digitales

17 drones
37 generadores
53 motosierras convencionales

      y telescópicas
37 motobombas de achique
3 mil 939 brigadistas



Verificación
Refugios 2025

En coordinación con las
Unidades Municipales de

Protección Civil y
autoridades de los 

3 Órdenes de Gobierno,
para garantizar la
salvaguarda de 

80 mil 202 personas
realizamos la inspección 

de 810  refugios temporales
en las zonas urbanas y rurales.



En el tercer año de gobierno con el
objetivo de preservar y proteger el

recurso forestal atendimos
21 incendios forestales 

que afectaron 
3 mil 583.5 hectáreas

en 8 municipios.

Atención a
Incendios 2025

Despliegues de brigadas coordinadas
en las zonas más vulnerables y de

mayor concentración de vegetación
susceptible de incendiarse.



Operativos
Vacacionales
Se implementaron  operativos coordinados  
en los 11 municipios del Estado  durante las
temporadas vacacionales,  para brindar las
medidas de prevención y de seguridad a
los visitantes y turistas.

Rescate acuático en
Bacalar
En el municipio de Bacalar, elementos de la
Coordinación Estatal de Protección Civil, en
coordinación con personal de Protección Civil
municipal, realizaron con éxito el rescate acuático
de dos turistas nacionales.



Celebramos 13 reuniones
interinstitucionales

Previo al inicio de la Temporada
de Lluvias y Ciclones Tropicales

2025, para fortalecer las
estrategias de atención a la 

población y visitantes nacionales
e internacionales.

En el tercer año de gobierno



Durante estos tres años de gobierno se mantuvo el análisis y
seguimiento de los sistemas meteorológicos que pudieron
afectar o afectaron al estado de Quintana Roo. En temporada
de lluvias y ciclones tropicales se dio seguimiento a 20
huracanes, 21 tormentas tropicales y 7 depresiones tropicales, se
elaboraron 1195 boletines meteorológicos, se emitieron 833
avisos por sistemas tropicales Y 48 alertamientos en los
diferentes colores, correspondientes al SIAT-CT.

Nuevo enfoque de
Gestión Integral de

Riesgo, priorizando la
prevención 

Uso de equipamento
entregado en  el 2023

para la atencion de
emergencias.

Mayor coordinación
con todos los

integrantes del
Sistema Estatal de

Protección Civil.

Atención a fenómenos
hidrometeorológicos“Beryl”



Atención a 
lluvias atípicas 

 

Se registraron 137 milímetros de
precipitación en 12 horas en la
ciudad capital.

Se observó un acumulado de lluvia
de 58 milímetros en 1 hora.

Se colapsó el sistema pluvial.

14-15 de junio de 2024



Recolección de 1 mil 726 toneladas
de basura en las 22 colonias
afectadas.

Auxilio a la población.

Revisión y activación de refugios.

Recorridos preventivos.

Recoja de basura y menaje de casa,
podas de árboles, cierres de vialidad,
limpiezas de escuelas.

Censos de afectación.

Recoja de vegetación y desazolve de
alcantarillas pluviales. 

Acciones para la atención
de las lluvias atípicas



Atención por el paso del 
Huracán “Beryl”

5 de julio de 2024



Se realizó el despliegue de 11 Puestos de
Comando, como parte de la
implementación del Sistema de Comando
de Incidentes, para el monitoreo y
atención a la emergencia del huracán.

Beryl tocó tierra el día viernes 5 de julio a
las 5:05 horas, tiempo del centro de
México, como huracán categoría 2, con
vientos máximos sostenidos de 175 k/h y
rachas de 220 k/h al norte de Tulum en
Quintana Roo.

5 de julio de 2024

Atención por el paso del 
Huracán “Beryl”



Se evacuaron aproximadamente 3 mil
148 personas, en coordinación con el
Ejército y la Secretaría de Marina, que
se encontraban en las zonas costeras
del Estado.

Posterior al paso del huracán, se realizó
la evaluación de daños, los cuales
fueron mínimos para el Estado, por lo
que la población pudo retornar a la
normalidad rápidamente.

5 de julio de 2024

Atención por el paso del 
Huracán “Beryl”



Atención por el paso del 
Huracán “Milton”
5-10 de octubre de 2024

Debido al paso del Huracán  Milton de Categoría 5,  a
135  km al nor-noroeste de Isla de Holbox, Quintana
Roo, la Coordinación Nacional de Protección Civil
emitió alerta verde de peligro mínimo, por la
influencia del fenómeno y se realizaron en
coordinación con los municipios previsiones para
estar preparados con acciones operativas, entre las
que destacaron las de auxilio a la población,
evacuación de zonas vulnerables,  revisión y
activación de refugios, recorridos preventivos, labores
de bombeo en la Isla de Holbox y la colaboración con
la Comisión Nacional del Agua y autoridades
municipales. 
Por primera vez el transporte marítimo fue gratuito
para 630 personas.



Atención del paso de la 
Tormenta Tropical “Nadine”

Debido a la influencia por el paso de la
Tormenta Tropical Nadine por el vecino
país de Belice, a 90 km al sur de  Chetumal
Quintana Roo, se brindó atención inmediata
a daños en infraestructura carretera a la
localidad de Andrés Quintana Roo,
Municipio de Othón P. Blanco y  con
unidades especiales de transporte de la
Secretaría de Marina se atendieron a las
comunidades afectadas. 
La Coordinación Estatal con autoridades
locales, entregó paquetes alimentarios en la
alcaldía de Nicolás Bravo y en la comunidad
de La Lucha, en el municipio de Othón P.
Blanco.

18-21 de octubre de 2024



Atención por afectaciones de
la Tormenta Tropical “Sara”
13-18 de noviembre de 2024

Debido a las afectaciones por la Tormenta
Tropical Sara, se activaron brigadas para
atender a Mahahual y Chetumal en
coordinación con la Secretaría de Marina y
la Secretaría de Obras Públicas, para
atender a las familias afectadas,
ofreciendo apoyo directo y evaluando
daños en la zona, intensificado las
acciones para salvaguardar la integridad
de nuestra población.
También se realizaron acciones de
limpieza de alcantarillas, desazolve de
pozos de absorción y eliminación de
encharcamientos en áreas críticas a
través de equipo de bombeo.



Se realizaron operativos coordinados en las
comunidades de:

Pedro Joaquín Coldwell
Pucté
Álvaro Obregón 
Javier Rojo Gómez
Cacao
Sabidos
Cocoyol
Álvaro Obregón Viejo, 
Nachi Cocom, y González Ortega del
municipio de Othón P. Blanco.
San Román y Huatusco del municipio
de Bacalar.

Lluvias puntuales fuertes por 
Ondas Tropicales Número  6 y 7 
28 Junio 2025



Se atendió de forma inmediata a las familias
afectadas con asistencia  a vehículos
varados en carreteras y comunidades.

Limpieza de caminos  obstruidos por árboles
caídos.

Labores de limpieza en varias comunidades
tras el descenso del nivel del agua.

Acordonamiento de zonas de riesgo para
prevenir accidentes y proteger a la población.

Acciones por
Lluvias puntuales fuertes por 
Ondas Tropicales Número  6 y 7 
28 Junio 2025



Equipo de la Coordinación 
Estatal de Protección Civil

 de Quintana Roo


