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La articulación territorial del
Sistema Estatal de Protección
Civil eleva el valor de la
infraestructura de las
instituciones municipales
y del estado, crea espacios
colegiados para la toma de
decisiones, nos organiza en
torno a la seguridad ciudadana,
en la protección de la vida y
los bienes de los
quintanarroenses.

SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIVIL PARA LAS 
FAMILIAS QUINTANARROENSES.



Se realizaron 125 ciclos de 
conferencias virtuales
con la participación 7 mil 
986 personas de
instituciones públicas
y privadas de los 11
municipios del Estado
que conocieron sobre la 
elaboración de programa
interno de protección civiI, 
primeros auxilios, evacuación
de inmuebles, uso y manejo
de extintores, guía de 
simulacros.

LA CAPACITACIÓN 
PARA EL FOMENTO LA 
CULTURA DE LA 
AUTOPROTECCIÓN 
COMO UNA FORMA DE 
VIDA, PARA DISMINUIR 
LOS RIESGOS.



LA INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LAS ETAPAS DE LA
GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO DE
DESASTRE.

Con la Coordinación Nacional de
Protección Civil promovemos la
inclusión de las personas con
discapacidad en las etapas de la
gestión integral del riesgo de
desastre, que resulta en acciones
coordinadas de capacitación
con la federación y
organismos internacionales
como la Agencia de los
Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional,
USAID y la RET International



DIFUSIÓN DE MEDIDAS PREVENTIVAS DE AUTOPROTECCIÓN.

En este año de gobierno, el Sístema Estatal de Protección Civil en coordinación con el Sistema Quintanarroense
de Comunicación Social, produjo y difundió el programa de televisión y radio denominado ¨Alerta
Temprana¨ y se produjeron cápsulas de los programas en lengua maya para su difusión en la radio
con un alcance de 1 millón 628 mil 420 televidentes y radioescuchas de 219 comunidades
rurales con población maya hablante de los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José María Morelos,
Othón P. Blanco y Bacalar



FORTALECIMIENTO DE LA  
CULTURA PREVENTIVA A TRAVÉS 
DE SIMULACROS.

En el Segundo año de gobierno, a la
convocatoria del Simulacro
Nacional, se integraron 1 mil 247
inmuebles del gobierno
federal, estatal, municipal y de
la iniciativa privada con sus
unidades y brigadas de
protección civil que activaron los
protocolos de emergencia por
primera vez con la hipótesis de
huracán, con la participación de 44
mil 415 ciudadanos y 22 mil 956
servidores públicos que
fortalecen la cultura de la
protección civil en el Estado.



DIFUSIÓN DE LAS CAMPAÑAS INFORMATIVAS Y DE MITIGACIÓN DEL RIESGO
CORRESPONDIENTES A 4 TEMPORADAS.

En este año que se informa, las 4 campañas atendidas para las temporadas de Lluvias y Ciclones
Tropicales, Invernal, Vacacional y de Incendios, tuvieron un alcance de 5 millones 328 mil 503
interacciones.
A través de la gran cobertura de nuestra página de Facebook con más de 260 mil seguidores.



DIFUSIÓN DE LAS CAMPAÑAS INFORMATIVAS Y DE MITIGACIÓN DEL RIESGO
CORRESPONDIENTES A 4 TEMPORADAS.

Se instalaron en puntos estratégicos, infografías impresas en lonas, con las
recomendaciones puntuales, dirigido a la ciudadanía, para contribuir a mitigar
los efectos de los fenómenos perturbadores.



LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGO EN LA
VERIFICACIÓN DE EDIFICIOS.

En cumplimiento a la
normatividad de la Gestión
Integral de Riesgos, relativa
a la Identificación de Riesgos, la
Coordinación Estatal de
Protección Civil, en el segundo
año de gobierno, realizamos
acciones de revisión y
verificación a inmuebles de
las dependencias y entidades de
la administración pública estatal.



PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LAS UNIDADES INTERNAS DE PROTECCIÓN CIVIL EN LOS INMUEBLES.

Se realizaron las asesorías para la elaboración e integración de programas internos de protección civil a
inmuebles de los sectores público, privado y social.
En el segundo año de gobierno, se recibieron 76 solicitudes de asesorías técnicas para la
elaboración de su programa interno de protección civil con el acompañamiento a 183
servidores públicos d e l a s u n i d a d e s i n t e r n a s .



Los integrantes del Sistema Estatal y los
Sistemas Municipales de Protección Civil,
realizamos un operativo permanente para
la atención de incidentes y emergencias
por eventos de concentración masiva de
personas.
En el segundo año de gobierno, se
celebraron 57 reuniones con
dependencias organizadoras de
eventos masivos, para establecer las
medidas de seguridad necesarias
orientadas a mitigar los riesgos, garantizar
la protección de los asistentes y
determinar los mecanismos de respuesta
ante posibles emergencias.

PARTICIPACIÓN ACTIVA Y ATENCIÓN 
DE LOS INCIDENTES PARA LA 
MITIGACIÓN DE RIESGO EN EN 
EVENTOS MASIVOS.



Con el objetivo de preservar y
proteger el recurso forestal del
Estado, en el segundo año de
gobierno, atendimos 56
incendios forestales
registrados en 10
municipios del Estado,
con un total de 47 mil
124 hectáreas afectadas.

ATENCIÓN DE LOS INCENDIOS 
FORESTALES EN EL ESTADO.



NÚMERO  DE INCENDIOS FORESTALES 
POR MUNICIPIO EN EL 2024



Se incrementó la cobertura
de las acciones
preventivas y la atención
oportuna de las
emergencias por incendios
forestales, con la entrega en
comodato al ayuntamiento
de Lázaro Cárdenas, de 1
carro tanque con 
capacidad de 10 mil litros de 
agua, 1 carrotanque Ford
F350 con capacidad de 3
mil 500 litros de agua y dos 
retroescabadoras.

ATENCIÓN DE LOS INCENDIOS 
FORESTALES EN EL ESTADO.



ATENCIÓN DE LOS FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS EN EL ESTADO EN EL 2023.

Se emitieron 403 boletines informativos por el desarrollo de bajas presiones y sistemas
tropicales y se emitieron 3 alertamientos con base al Sistema de Alerta Temprana para
Ciclones Tropicales, SIAT-CT, por la cercanía e influencia en agosto de la Tormenta Tropical
Idalia, frente a las costas del norte de la entidad, se presentaron 7 sistemas de baja presión, 99 días de
influencia por aire marítimo tropical y 29 ondas tropicales y 48 frentes fríos.



NÚMERO DE REFUGIOS TEMPORALES 
POR MUNICIPIO 2023



Con el objetivo de verificar y 
fortalecer las acciones 
preventivas de los tres 
órdenes de gobierno antes 
de la temporada de lluvias y 
ciclones 2024 , Se realizaron 
reuniones con la 
Coordinadora Nacional de 
Protección Civil, Laura 
Velázquez Alzúa y su equipo 
de trabajo.

CICLO DE CAPACITACIONES 
Y  REUNIÓN DE TRABAJO 
CON LA COORDINACIÓN 
NACIONAL  PARA 
IMPLEMENTAR EL 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
POR AMENAZA DE 
HURACÁN.



se presentó un informe detallado sobre 
la identificación de riesgos en la entidad 
ante la amenaza de un huracán, 
Estas medidas incluyen la 
identificación de zonas de 
riesgos, trabajos de limpieza en 
canales de agua, pasos de agua y 
el sistema de drenaje. Asimismo, 
se realizó una exhaustiva 
verificación de los lugares 
designados para acondicionar 
como refugios temporales 

Posteriormente se realizaron cursos de 
capacitación en los siguientes temas:

• Apoyo a la gestión integral de 
riesgos ocasionados por 
amenazas naturales. 

• Actualización del Protocolo de 
actuación ante un Huracán.

• Reducción del Riesgo de 
Desastre en Quinana Roo.



ACCIONES PREVENTIVAS 

• Recorridos de prevención en zonas
vulnerables.

• Recomendaciones a la población sobre
fenómenos hidrometeorológicos.

• trabajos de limpieza en canales de agua,
pasos de agua y el sistema de drenaje.

ANTES DESPUÉS



ACCIONES PREVENTIVAS 

• Taller ejecu:vo del Consejo Estatal de
Protección Civil.

• Asesoramiento en el Plan de Acción de
Incidentes.

• Actualización de los estados de fuerza.

• Actualización de Directorios opera:vos.



VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO A LA TEMPORADA DE CICLONES TROPICALES 2024.



Debido a las lluvias intensas del dia 
viernes 14 de Junio del 2024, que se 
registraron en el Estado, que provocaron 
inundaciones súbitas, se  estableció 
un centro de mando permanente que 
operó las 24 horas del día, durante las 
afectaciones a la población. 

Operando y permitiendo una respuesta 
rápida y efectiva ante cualquier 
emergencia, garantizando la seguridad y 
el bienestar de la ciudadanía.

La Coordinación Estatal de Protección 
Civil en colaboración con la Secretaría de 
Gobierno, de Obras Públicas y de 
Seguridad Ciudadana,  implementamos 
acciones de limpieza y mantenimiento en 
las calles y avenidas de las zonas más 
afectadas.

Las acciones fueron de  recolección de 
basura,  desazolve de pozos de absorción 
y la limpieza general de diversas áreas 
públicas. 

LLUVIAS ATÍPICAS EN EL 
ESTADO.



MONITOREO DEL HURACÁN ¨BERYL¨ DEL MAR CARIBE.

Derivado al monitoreo diario que se realiza en la Dirección de Meteorología de la COEPROC, se dio seguimiento a la
formación de una zona de baja presión a partir del día 26 de junio sobre el atlántico. El 29 de junio se convierte
en Huracán categoría 1 en la escala Saffir-Simpson, durante su trayectoria hacia Quintana Roo, en la que se
intensificó hasta Huracán categoría 5, se realizaron 29 boletines informativos, para mantener al tanto a
la población.



MONITOREO DEL HURACÁN ¨BERYL¨ DEL MAR CARIBE.

El 2 de julio del 2024, se llevó a cabo la sesión extraordinaria del Consejo Estatal de Protección Civil
para atención y seguimiento ante el Huracán “Beryl”, para coordinar las acciones de protección y
seguridad.



INSTALACIÓN DEL COMANDO DE INCIDENTES

Siguiendo los protocolos para la atención de la emergencia del Sistema de Comando de
Incidentes, se realizó la instalación del Puesto de Mando en la Ciudad de
Tulum, posible lugar de impacto del fenómeno, en cada municipio se envió una
representación del gobierno del Estado, para el acompañamiento y atención a la emergencia
por la amenaza del huracán.



Se evacuaron aproximadamente 3 mil 148 personas, en
coordinación con el Ejército y la Marina, debido a la exposición de sus
viviendas en las zonas costeras del Estado.

ACCIONES PREVENTIVAS



Se prepararon 115 refugios distribuidos en todo el Estado, y se
incorporan espacios para el resguardo y protección de mascotas.

APERTURA DE REFUFGIOS, PARA LA ATENCIÓN DE LA CONTINGENCIA HIDROMETEOROLÓGICA.



Beryl tocó tierra el día viernes 5 de julio a las 5:05 horas, tiempo del centro de
México, como huracán categoría 2.
Con vientos máximos sostenidos de 175 k/h y rachas de 220 k/h al norte de Tulum en
Quintana Roo.

IMPACTO  DEL HURACÁN ¨BERYL¨ DEL MAR CARIBE.



Evaluación de Daños
• Se coordinaron recorridos para

verificación de afectaciones en
diferentes puntos del Estado.

• Se realizó la evaluación de daños y
análisis de necesidades en los
municipios para el apoyo a la población.

• Se llevó a cabo la recoja de basura y
limpieza de alcantarillado.

• Se coordinó con la CFE el retorno del
servicio de luz en zonas afectadas.



VUELTA A LA NORMALIDAD.

Gracias a las acciones coordinadas de los 3 órdenes de Gobierno y
la población, se retomaron las actividades esenciales en el
Estado, con saldo blanco.



GRACIAS POR SU ATENCIÓN


